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Ñîâðåìåííîå ðàçâèòèå òóðèçìà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ êîíöåïöèè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïðèíöèïîâ êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ÿâëÿåòñÿ îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå òóðèçìà ýòî ïðîÿâëÿåò-
ñÿ â àñïåêòå ñîõðàíåíèÿ òóðèñòñêèõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è óñëîâèé äëÿ îòäûõà è ðåê-
ðåàöèè. Îòìå÷åííîå ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, ê ÷èñëó êîòîðûõ 
îòíîñÿòñÿ ñóáúåêòû òóðèñòñêîé ñôåðû. Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷åíèå ýêîëîãè÷åñêîé 
ñîñòàâëÿþùåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ íå â òðàäèöè-
îííîì àñïåêòå, à èìåííî ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé ñôåðû, ÷òî è 
ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì äàííîé ñòàòüè. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ýìïèðè÷åñêîìó èññëåäîâàíèþ 
âîïðîñîâ îáåñïå÷åíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà 
â ðåãèîíå â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé ñôåðû. Èññëåäîâàíèå 
ïðîâîäèëîñü â äâóõ ðåãèîíàõ Ïðèáàéêàëüÿ: â Èðêóòñêîé îáëàñòè è Ðåñïóáëèêå Áóðÿòèÿ. 
Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äîêàçûâàþò, ÷òî öåëåñîîáðàçíîå âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ 
òóðèñòñêîé ñôåðû ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå ôàêòîðà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà â ðåãèîíå â åãî ýêîëîãè÷åñêîì àñïåêòå. Îäíàêî â ðåãèîíàõ Ïðèáàéêàëüÿ íå 
ñôîðìèðîâàíû äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè 
òóðèñòñêîé ñôåðû â àñïåêòå ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ, ÷òî â äîëãî-
ñðî÷íîì ïåðèîäå ïîäðûâàåò îñíîâû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ïðèáàéêàëüå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì; óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå; ýêîëîãèÿ; âçàèìîäåéñòâèå 
ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé ñôåðû; òóðèñòñêàÿ ñôåðà. 

N. N. DANILENKO
Doctor habil. (Economics), Professor, 

Baikal State University of Economics and Law
N. V. RUBTSOVA

PhD in Economics, Associate Professor, 
Baikal State University of Economics and Law

ENSURING OF THE ENVIRONMENTAL COMPONENT  
OF SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT THROUGH  

THE INTERACTION OF SUBJECTS OF THE REGIONAL TOURISM SECTOR  
(IN THE CASE OF THE BAIKAL REGION)

The modern development of tourism presupposes the usage of the principles of sustainable 
development. One of the key principles of sustainable development concept is environmental 
protection. Ensuring of the environmental component of sustainable tourism development cannot 
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Ñðåäè íîâåéøèõ ìèðîâûõ òåíäåíöèé ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò ïðî-
áëåìà åãî óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Íå ñëó÷àé-
íî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ 
íà ðàçâèòèè òóðèçìà, óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ 
òóðèñòñêîé ñôåðû óäåëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíîå 
âíèìàíèå. Íåîáõîäèìîñòü ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ñôåðû ðåêðåàöèè è òóðèçìà íà ïðèí-
öèïàõ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â ñîâðåìåííûõ 
óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè 
îáùåñòâà î÷åâèäíà. Ïðàêòèêà ïîêàçûâà-
åò, ÷òî íåêîíòðîëèðóåìûé ðîñò òóðèçìà, 
ïðåñëåäóþùèé öåëü áûñòðîãî ïîëó÷åíèÿ 
ïðèáûëè, çà÷àñòóþ èìååò íåãàòèâíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ, ïîñêîëüêó ýòî íàíîñèò óùåðá 
îêðóæàþùåé ñðåäå, ìåñòíîìó ñîîáùåñòâó 
è ðàçðóøàåò ñàìó îñíîâó, íà êîòîðîé áà-
çèðóåòñÿ ñîõðàíåíèå è óñïåøíîå ðàçâèòèå 
ñôåðû ðåêðåàöèè è òóðèçìà.

Â ïðèíÿòîì â 1995 ã. Âñåìèðíîé òóðèñò-
ñêîé îðãàíèçàöèåé (UNWTO), Âñåìèðíûì 
ñîâåòîì ïî ïóòåøåñòâèÿì è òóðèçìó (WTTC) 
è Ñîâåòîì Çåìëè (Earth Council) äîêóìåíòå 
«Ïîâåñòêà äíÿ íà XXI âåê äëÿ îòðàñëè ïó-
òåøåñòâèé è òóðèçìà» (Agenda 21 for the 
Travel and Tourism Industry) ïîä÷åðêèâàåòñÿ, 
÷òî ðàññìîòðåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëü-
íûõ, êóëüòóðíûõ êðèòåðèåâ è îõðàíû îêðó-
æàþùåé ñðåäû äîëæíî ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé 
÷àñòüþ âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èì 
äîëæíî îòäàâàòüñÿ ïðåäïî÷òåíèå ïåðåä 
âêëþ÷åíèåì íîâûõ ýëåìåíòîâ â ñóùåñòâóþ-
ùèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òóðèçìà1. Îñîáîå 
ìåñòî, íà íàø âçãëÿä, â äàííîì ïðîöåññå 
äîëæíî îòâîäèòüñÿ îõðàíå îêðóæàþùåé 
ñðåäû, ïîñêîëüêó äëÿ ðÿäà ðåãèîíîâ, ê 
÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ Ïðèáàéêàëüå, óíè-
êàëüíîñòü ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ ïðåäîïðåäå-
ëÿåò óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå íå òîëüêî ñôåðû 

be considered as a traditional aspect and can be achieved through the interaction of subjects 
of tourist areas. The article is devoted to an empirical research of ensuring of the environmental 
component of sustainable tourism development by interaction of the subjects of tourism sec-
tor in the region. The research was performed in two Baikal regions: Irkutsk Oblast and the 
Republic of Buryatia. The results prove that the rational interaction between the subjects of the 
tourism sector can be considered as a factor of sustainable tourism development in its ecologi-
cal aspect. However, the Baikal region lacks efficient forms of interaction between the subjects 
of the tourism sector in the aspect of preserving natural tourism resources that undermines the 
basis of sustainable tourism development in the region in a long-run perspective.

Keywords: tourism; sustainable development; ecology; relationship; tourism sector.

òóðèçìà, íî è ðåãèîíà êàê òàêîâîãî. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì îðèåíòàöèÿ íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå 
äîëæíà ëåæàòü â îñíîâå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ êîìïàíèé, à 
òàêæå äðóãèõ ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé ñôåðû, 
ïðîÿâëÿòüñÿ â äåÿòåëüíîñòè êàê âíóòðè êàæ-
äîé îðãàíèçàöèè, òàê è â äåëîâûõ îòíîøå-
íèÿõ ñ ïàðòíåðàìè ñ ó÷åòîì ëó÷øåãî îïûòà, 
êàñàþùåãîñÿ îòâåòñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ. Â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ îòâåòñòâåííîñòü çà îñóùåñòâëåíèå 
äåéñòâèé ïî óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ òóðèçìà 
äîëæíû íåñòè âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû: îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé è ìåñòíîé 
âëàñòè, òóðèñòñêèé áèçíåñ, îáðàçîâàòåëü-
íûå è èññëåäîâàòåëüñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, 
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè (ïðîôñîþçû, 
ïîòðåáèòåëüñêèå àññîöèàöèè, íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûå è ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè), 
à òàêæå ñàìè òóðèñòû, ÷òî ïðåäïîëàãàåò 
ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó íà-
çâàííûìè ñóáúåêòàìè.

Ïðèíöèïàìè ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ «Ïîâåñòêè äíÿ íà XXI âåê äëÿ îòðàñëè 
ïóòåøåñòâèé è òóðèçìà» â ÷èñëå ïðî÷èõ  
íàçâàíû2:

– îáó÷åíèå, îáðàçîâàíèå è ïðîñâåùåíèå 
îáùåñòâåííîñòè;

– ñîäåéñòâèå îáìåíó èíôîðìàöèåé, íà-
âûêàìè è òåõíîëîãèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ óñòîé-
÷èâûì ðàçâèòèåì òóðèçìà;

– îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ âñåõ îáùåñòâåí-
íûõ ñåêòîðîâ;

– ñîòðóäíè÷åñòâî â öåëÿõ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ.

Âñå îòìå÷åííûå ïðèíöèïû íåïîñðåä-
ñòâåííî îòíîñÿòñÿ è ê ýêîëîãè÷åñêèì àñïåê-
òàì âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå ó÷àñòâóþ-
ùèå â ýòîì ïðîöåññå ñóáúåêòû âçàèìîäåé-1 WTO, WTTC, Earth Council, Agenda 21 for the 

Travel and Tourism Industry: Towards Environmentally 
Sustainable Development, 1995. 2 Ibid.
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ñòâîâàëè îòâåòñòâåííî è ñ âçàèìíûì óâàæå-
íèåì, îñíîâûâàÿñü íà ïðèíöèïàõ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ îêðóæàþùåé 
ñðåäû êàê îñíîâû óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ñôå-
ðû ðåêðåàöèè è òóðèçìà.

Âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ â ñôåðå 
òóðèçìà ñòàëî ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ 
ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
âåäåòñÿ àêòèâíûé íàó÷íûé ïîèñê â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè. Èññëåäîâàíèÿ ìåæôèðìåííûõ 
âçàèìîîòíîøåíèé â òóðèñòñêîé ñôåðå îñó-
ùåñòâëÿëèñü òàêèìè çàðóáåæíûìè àâòîðàìè, 
êàê P. F. J. Eagles [15], R. Baggioa, C. Cooper 
[13], N. Beaumont, D. Dredge [14], S. Pyo 
[16]. Ãîâîðÿ îá èçó÷åíèè ìåæôèðìåííîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ â ñôåðå òóðèçìà â Ðîññèè, 
íåîáõîäèìî êîíñòàòèðîâàòü îãðàíè÷åííîå 
êîëè÷åñòâî ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçðàáîòîê â 
ýòîé îáëàñòè. Èìåþùèåñÿ ðàáîòû ðîññèé- 
ñêèõ èññëåäîâàòåëåé, çàòðàãèâàþùèå íåêîòî-
ðûå àñïåêòû âçàèìîäåéñòâèÿ, áàçèðóþòñÿ íà 
SCM-ïîäõîäå (Supply Chain Management — 
SCM) èëè êîíöåïöèè öåïî÷êè ïîñòàâîê, â 
êîòîðîé âçàèìîîòíîøåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ 
â ðàìêàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé 
ñèñòåìû ïîñòàâîê òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà 
(À. Þ. Àëåêñàíäðîâà [2; 3], Å. À. Èíîçåì-
öåâà [6], Î. Ñ. Àêèìîâà [1], Ò. Í. Îäèíöîâà 
[11]), ÷òî ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàåò ñïåêòð 
ñóùåñòâóþùèõ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèé âçà-
èìîäåéñòâèÿ â òóðèçìå.

Âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ òó-
ðèñòñêîé ñôåðû â àñïåêòå óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàáîòàõ Â. Ñ. Íî-
âèêîâà [9; 10]. Ïðèíöèïû, ïîäõîäû è ìåõà-
íèçìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè îòðàæåíû â îôèöèàëüíîì äîêó-
ìåíòå «Íåôèíàíñîâûé îò÷åò îá óñòîé÷èâîì 
ðàçâèòèè è ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè» 
ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîé êîðïîðàöèè 
«Îëèìïñòðîé»1. 

Íåêîòîðûå àñïåêòû ïðàêòè÷åñêîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ñôåðû òóðèçìà 
ðàññìàòðèâàëèñü òàêèìè ðîññèéñêèìè àâòî-
ðàìè, êàê Â. È. Êðèâîðó÷êî, À. Î. Âàðâà-
øòÿí (íà ïðèìåðå Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ) [8], 
À. Í. Äóíåö (íà ïðèìåðå Àëòàéñêîãî êðàÿ) 
[5]. Ïðèìåíèòåëüíî ê ðåãèîíàì Ïðèáàéêàëüÿ 
ïðàêòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìåæäó ñóáúåêòàìè òóðèñòñêîé ñôåðû ïðî-

âîäèëèñü Ì. À. Âèëü÷èíñêîé è Ñ. Ã. Âîëî-
õîâîé (â àñïåêòå âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñà 
è îáðàçîâàíèÿ) [4]; Þ. Å. Êîøóðíèêîâîé è 
Í. ß. Êàëþæíîâîé (â àñïåêòå âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ 
óñëóã) [7], Í. Â. Ðóáöîâîé (â àñïåêòå âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòñêîé ñôåðû, 
áèçíåñà è âëàñòè) [12]. Íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî àâòîðàì äàííîé ñòàòüè íå èçâåñòíû 
ðàáîòû ðîññèéñêèõ àâòîðîâ, ïîñâÿùåííûõ 
èññëåäîâàíèþ ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ 
ìåæäó ñóáúåêòàìè òóðèñòñêîé ñôåðû â 
îáåñïå÷åíèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà â 
Ðîññèè, à òàêæå ýòîãî âîïðîñà â ýêîëîãè÷åñ-
êîì àñïåêòå. 

Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñ-
ëîâëåíà íåäîñòàòî÷íîé ïðàêòè÷åñêîé ïðîðà-
áîòàííîñòüþ âîïðîñîâ îáåñïå÷åíèÿ ýêîëîãè-
÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà â ðåãèîíå ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå 
ñóáúåêòîâ ñôåðû òóðèçìà (áèçíåñà, âëàñòè 
è îáðàçîâàíèÿ (íàóêè)). 

Èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî èçó÷åíèþ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé ñôåðû ïðè 
ðåøåíèè âîïðîñîâ ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ òó-
ðèñòñêèõ ðåñóðñîâ â Ïðèáàéêàëüå (Èðêóòñêàÿ 
îáëàñòü è Ðåñïóáëèêà Áóðÿòèÿ). Îáúåêòàìè 
èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàëè ïðåäñòàâèòåëè òó-
ðèñòñêîãî áèçíåñà, ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (íà-
óêè) è îðãàíîâ ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëü-
íîé âëàñòè. Ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ âûáðàíû 
îïðîñ (ãëóáèííîå èíòåðâüþ è îïðîñ ïðè 
ïîìîùè àíêåò), ñèñòåìíûé àíàëèç. Ïåðèîä 
èññëåäîâàíèÿ: ôåâðàëü–èþíü 2013 ã. Îñíîâ-
íàÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: âçàèìîäåéñòâèå 
ñóáúåêòîâ ñôåðû òóðèçìà ñïîñîáñòâóåò ñî-
õðàíåíèþ ïðèðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ, 
÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îáåñïå÷åíèÿ 
ýêîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà â ðåãèîíå. Ïðîâåðêà âûäâèíóòîé 
ãèïîòåçû îñóùåñòâëÿëàñü ïðè ïîìîùè ðåøå-
íèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

– âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè 
ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ 
÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ ñôåðû òó-
ðèçìà íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè;

– âûÿâëåíèå íàëè÷èÿ ñîöèàëüíûõ ýôôåê-
òîâ â ýêîëîãè÷åñêîì àñïåêòå, âîçíèêàþùèõ 
â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ òó-
ðèñòñêîé ñôåðû â ðåãèîíàõ Ïðèáàéêàëüÿ;

– îïðåäåëåíèå òèïîâ ñïîñîáà (ôîð-
ìàëüíûé èëè íåôîðìàëüíûé) ôîðìèðîâàíèÿ 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ñôåðû òóðèçìà â 

1 URL : http://www.sc-os.ru/common/upload/
Olimpstroy_GO_20101.pdf.
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Ïðèáàéêàëüå ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ 
òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ;

– õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïîçèöèè âñåõ ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîé 
ñôåðû (áèçíåñà, âëàñòè è îáðàçîâàíèÿ (íà-
óêè)) â àñïåêòå ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ òó-
ðèñòñêèõ ðåñóðñîâ.

Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû ïóòåì ðåøå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ ìû ïðîâåëè ñåðèþ 
îïðîñîâ è èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè 
ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ðåêðåàöèè è òóðèçìà; 
ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ (íàó÷íûõ) 
ó÷ðåæäåíèé; ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ âëàñòåé. Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ áèçíåñà 
ìû îãðàíè÷èëèñü äâóìÿ òèïàìè ïðåäïðèÿòèé 
ñôåðû ðåêðåàöèè è òóðèçìà: òóðîïåðàòîðû 
(òóðàãåíòû) è ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ. Âñåãî 
íà ìîìåíò äàííîé ïóáëèêàöèè â òå÷åíèå 
ôåâðàëÿ–èþíÿ 2013 ã. áûëî îïðîøåíî 
58 ðåñïîíäåíòîâ, èç íèõ 38 — ñ ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè òîï-ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû 
òóðèçìà, îñòàëüíûå — ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè 
ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé, îáðàçîâàòåëüíûõ è 
íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé. Ðåïðåçåíòàòèâíîñòü 
ðåçóëüòàòîâ â ìàñøòàáàõ ðàññìàòðèâàåìûõ 
ðåãèîíîâ Ïðèáàéêàëüÿ îáåñïå÷èâàëàñü ñëå-
äóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè âûáîðî÷íîé 
ñîâîêóïíîñòè:

– ïî íàïðàâëåíèþ «âëàñòü» áûëè îïðîøå-
íû ðóêîâîäèòåëè (èëè èõ çàìåñòèòåëè) ðåãè-
îíàëüíîãî (ã. Èðêóòñê) è ðåñïóáëèêàíñêîãî 
(ã. Óëàí-Óäý) àãåíòñòâ ïî òóðèçìó, à òàêæå 
ðóêîâîäèòåëè îòäåëîâ ïî òóðèçìó ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé (ã. Èðêóòñê è ã. Óëàí-
Óäý) — 6 ðåñïîíäåíòîâ;

– ïî íàïðàâëåíèþ «íàóêà (îáðàçîâàíèå)» 
áûëè îïðîøåíû ïðåäñòàâèòåëè ïðîôèëüíûõ 
êàôåäð (çàâåäóþùèå êàôåäðàìè è ñîòðóä-
íèêè) âóçîâ: ã. Èðêóòñê (5 âóçîâ) è ã. Óëàí-
Óäý (3 âóçà) — 14 ðåñïîíäåíòîâ.

– ïî íàïðàâëåíèþ «áèçíåñ» âûáîðî÷íàÿ 
ñîâîêóïíîñòü áûëà ðàññ÷èòàíà ïî çàäàííî-
ìó äîâåðèòåëüíîìó èíòåðâàëó (confidence 
interval formula for size), áûëî ïðèíÿòî óñëî-
âèå íåçíà÷èòåëüíîé (10/90 %) èçìåí÷èâîñòè 
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè, äîâåðèòåëüíûé 
óðîâåíü — 1,96, îøèáêà âûáîðêè — ±10 %. 
Èñõîäÿ èç çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ ðàçìåð 
âûáîðêè ñîñòàâèë 36 îáúåêòîâ (ðàçìåð ãå-
íåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿåò 808 îáú-
åêòîâ (òàáë.)). Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè 
îïðîøåíû 37 ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé 
òóðèñòñêîé ñôåðû. 

Êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé îòðàñëåé 
òóðèñòñêîé ñôåðû â Ïðèáàéêàëüå

Ïðåäïðèÿòèÿ Èðêóòñêàÿ 
îáëàñòü

Ðåñïóáëèêà 
Áóðÿòèÿ

Âñåãî

Òóðîïåðàòîðû è 
òóðàãåíòû

207 48 255

Ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ 271 282 553
Âñåãî 478 330 808

Ñîñòàâëåíî ïî äàííûì: Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè 
äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâíûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ è 
òóðèñòñêèõ ôèðì â Ðåñïóáëèêå Áóðÿòèÿ â 2011 ãîäó: 
ñòàò. áþë. ¹ 05-04-02 / Áóðÿòñòàò. Óëàí-Óäý, 2012. 
50 ñ.; Òóðèçì è îòäûõ â Ïðèàíãàðüå : ñòàò. ñá. / Èð-
êóòñêñòàò. Èðêóòñê, 2012. 12 ñ.

Ðàáî÷èå äîêóìåíòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îï-
ðîñà ðàçðàáàòûâàëèñü äëÿ êàæäîãî âèäà 
ñóáúåêòîâ âçàèìîîòíîøåíèé (áèçíåñ, âëàñòü, 
îáðàçîâàíèå (íàóêà)). Ñöåíàðèé èíòåðâüþ ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñà âêëþ÷àë âîïðîñû 
î òèïå è ìàñøòàáàõ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó 
ïðåäïðèÿòèÿìè, âçàèìîäåéñòâèè ïðåäïðè-
ÿòèé ñ ðåãèîíàëüíûìè è ìåñòíûìè âëàñòÿìè, 
ó÷ðåæäåíèÿìè ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (íàóêè). 
Ñöåíàðèé èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðå-
ãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ âëàñòåé ïðåäïîëàãàë 
îöåíêó ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, íàïðàâ-
ëåííîé íà ðàçâèòèå òóðèçìà â ðåãèîíå. Ñöå-
íàðèé èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðàçî-
âàòåëüíûõ (íàó÷íûõ) ó÷ðåæäåíèé îõâàòûâàë 
âîïðîñû î âîñòðåáîâàííîñòè âûïóñêíèêîâ, 
íàïðàâëåíèÿõ è ìàñøòàáàõ ñîòðóäíè÷åñòâà 
ñ òóðèñòñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êà÷åñòâå îá-
ðàçîâàíèÿ. Ñöåíàðèé èíòåðâüþ è ðàáî÷èå 
äîêóìåíòû (àíêåòû) áûëè ðàçðàáîòàíû òà-
êèì îáðàçîì, ÷òîáû âñå èíòåðâüþèðóåìûå 
ó÷àñòíèêè âçàèìîîòíîøåíèé âûñêàçàëè ñâîå 
ìíåíèå ïî ñõîæåìó ïåðå÷íþ âîïðîñîâ.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî îïðîñà:
1. Äîêàçàíà ïîòåíöèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü 

ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóð-
ñîâ ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ ñôå-
ðû òóðèçìà íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè 
(ðèñ. 1).

Ñîõðàíåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ òåððèòî-
ðèè â ðåçóëüòàòå ñîòðóäíè÷åñòâà îðãàíèçàöèé 
ñôåðû òóðèçìà îòìå÷àþò 43 % îïðîøåííûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà, 44 % — îáðàçî-
âàíèÿ (íàóêè) è 40 % — âëàñòè. Ñ òåì, ÷òî 
òàêîå ñîòðóäíè÷åñòâî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü 
ðàçâèòèþ äâèæåíèÿ â çàùèòó îç. Áàéêàë, 
ñîãëàñíî 40 % îïðîøåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé 
âëàñòè, 43 % — áèçíåñà è 19 % — îáðàçî-
âàíèÿ (íàóêè).
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Сохранение природных ресурсов территории

Развитие движения в защиту оз. Байкал

Бизнес

Образование
(наука)

Власть

0 10 20 30 40 50

Ðèñ. 1. Ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñó 
«Êàêèå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ìîæíî ðåøèòü 
ïîñðåäñòâîì ñîòðóäíè÷åñòâà îðãàíèçàöèé 
â ñôåðå òóðèçìà íà îïðåäåëåííîé 
òåððèòîðèè?», %

 
2. Âûÿâëåíî íàëè÷èå íåêîòîðûõ ñîöè-

àëüíûõ ýôôåêòîâ â ýêîëîãè÷åñêîì àñïåêòå, 
âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé ñôåðû â ðåãèîíàõ 
Ïðèáàéêàëüÿ (ðèñ. 2). 

Сохранение природных ресурсов территории

Развитие движения в защиту оз. Байкал

Бизнес

Образование
(наука)

Власть

0 10 20 30 40 50 60 70

Ðèñ. 2. Ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñó 
«Êàêèå ñîöèàëüíûå ýôôåêòû ðåàëüíî 
ïðîÿâëÿþòñÿ â âàøåì ðåãèîíå?», % 

 
Ðåàëüíîå ïðîÿâëåíèå ñîöèàëüíîãî ýô-

ôåêòà «Ðàçâèòèå äâèæåíèÿ â çàùèòó îç. 
Áàéêàë» â ðåãèîíàõ Ïðèáàéêàëüÿ îòìå÷àþò 
òîëüêî ïðåäñòàâèòåëè äâóõ íàïðàâëåíèé èç 
òðåõ: âëàñòè — 60 % è áèçíåñà — 51 %. 
Â ìåíüøåé ñòåïåíè, ïî èõ ìíåíèþ, â ðåãè-
îíàõ Ïðèáàéêàëüÿ ïðîÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûé 
ýôôåêò «Ñîõðàíåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ 
òåððèòîðèè» — åãî îòìåòèëè 40 % îïðîøåí-
íûõ ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè è 24 % ïðåäñòàâè-
òåëåé áèçíåñà. Ïðè ýòîì ïðèìåðíî ïîëîâèíà 
ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ — ïðåäñòàâèòåëè 

âëàñòè è áèçíåñà óòâåðæäàþò, ÷òî â Ïðèáàé-
êàëüå îòñóòñòâóåò êàêîå-ëèáî ðåàëüíîå ïðî-
ÿâëåíèå ðåøåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì: 
40 % ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè è 50 % — áèç-
íåñà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îïðîøåííûå 
ïðåäñòàâèòåëè îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) îöåíèâà-
þò ðåàëüíîå ïðîÿâëåíèå ñîöèàëüíûõ ýôôåê-
òîâ â ýêîëîãè÷åñêîì àñïåêòå â Ïðèáàéêàëüå 
ìåíåå îïòèìèñòè÷íî. Îòñóòñòâèå ðåàëüíûõ 
ïðîÿâëåíèé äàííûõ ýôôåêòîâ îòìåòèëè 50 % 
ïðåäñòàâèòåëåé îáðàçîâàíèÿ (íàóêè); 44 % 
èç íèõ óêàçàëè íà ðåàëüíîå ïðîÿâëåíèå ñî-
öèàëüíîãî ýôôåêòà «Ðàçâèòèå äâèæåíèÿ â 
çàùèòó îç. Áàéêàë»; ïðîÿâëåíèå ñîöèàëüíîãî 
ýôôåêòà «Ñîõðàíåíèå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ 
òåððèòîðèè» îòìåòèëè òîëüêî 6 % îïðîøåí-
íûõ ïðåäñòàâèòåëåé îáðàçîâàíèÿ (íàóêè). 

3. Âçàèìîäåéñòâèå ñîîòâåòñòâóþùèõ 
ñóáúåêòîâ â ñôåðå òóðèçìà Ïðèáàéêàëüÿ 
ôîðìèðóåòñÿ â îñíîâíîì â ðåçóëüòàòå ðàç-
âèòèÿ íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé. Ðàñïðîñòðà-
íåííîñòü íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé â ñôåðå 
òóðèçìà áûëà îòìå÷åíà áîëüøåé ÷àñòüþ 
ïðåäñòàâèòåëåé âñåõ íàïðàâëåíèé (ðèñ. 3). 

Бизнес Образование Власть

0 10 20 30 40 50 60

В них нет
необходимости

Они нужны
для урегулирования

нестандартных ситуаций

Это традиция

Неформальные
отношения — это

условие успешного
сотрудничества

Ðèñ. 3. Îöåíêè ðåñïîíäåíòîâ ñòåïåíè 
ðàñïðîñòðàíåííîñòè íåôîðìàëüíûõ 
îòíîøåíèé â ñôåðå òóðèçìà  
â Ïðèáàéêàëüå, %

Â ÷àñòíîñòè, 50 % ïðåäñòàâèòåëåé ñôåðû 
îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) è 41 % ïðåäñòàâèòåëåé 
áèçíåñà âûñêàçàëè ìíåíèå, ÷òî íåôîð-
ìàëüíûå îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ óñëîâèåì 
óñïåøíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà; îêîëî 40 % 
ïðåäñòàâèòåëåé ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) 
è 51 % ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà ñ÷èòàþò, ÷òî 
òàêèå îòíîøåíèÿ íóæíû äëÿ óðåãóëèðîâàíèÿ 
íåñòàíäàðòíûõ ñèòóàöèé. Òîëüêî 6 % ïðåä-
ñòàâèòåëåé ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) è 
11 % ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà ñ÷èòàþò, ÷òî â 
òàêèõ îòíîøåíèÿõ íåò íåîáõîäèìîñòè. Âìåñ-
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òå ñ òåì 60 % îïðîøåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé 
âëàñòè ñ÷èòàþò íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ 
òðàäèöèîííûìè äëÿ ñôåðû òóðèçìà, â òî 
âðåìÿ êàê 40 % èç íèõ îòìå÷àþò, ÷òî â íèõ 
íåò íåîáõîäèìîñòè. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î 
âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ 
â àñïåêòå ñîõðàíåíèÿ ïðèðîäíûõ òóðèñòñêèõ 
ðåñóðñîâ ÷åðåç óñòàíîâëåíèå íåôîðìàëü-
íûõ îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè òóðèñò-
ñêîé ñôåðû ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùåé 
ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá. 

4. Õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ 
òóðèñòñêîé ñôåðû (áèçíåñà, âëàñòè è îáðà-
çîâàíèÿ (íàóêè)) â àñïåêòå ñîõðàíåíèÿ ïðè-
ðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ: 

1. Áîëüøèíñòâî ïðåäñòàâèòåëåé òóðèñò-
ñêîãî áèçíåñà è ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) 
Ïðèáàéêàëüÿ ñ÷èòàþò ãîñóäàðñòâåííóþ ïî-
ëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà ðàçâèòèå òóðèçìà 
â ðåãèîíå, íåýôôåêòèâíîé. Òàêóþ îöåíêó 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå äàëè îêîëî 70 % 
ïðåäñòàâèòåëåé ñôåðû îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) 
è 78 % ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà. Âìåñòå ñ 
òåì 60 % ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè, îòâå÷àÿ 
íà ýòîò âîïðîñ, ïîëîæèòåëüíî îöåíèëè ãî-
ñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà 
ðàçâèòèå òóðèçìà â ðåãèîíå (ðèñ. 4). 

Эффективная Неэффективная

Бизнес

Образование
(наука)

Власть

0 20 40 60 80 100

Ðèñ. 4. Îöåíêà ðåñïîíäåíòîâ ýôôåêòèâíîñòè 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, íàïðàâëåííîé  
íà ðàçâèòèå òóðèçìà â Ïðèáàéêàëüå, %

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âîçìîæíî 
ïðåäñòàâèòåëè áèçíåñà è îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) 
äàëè òàêóþ îöåíêó ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå, 
íàïðàâëåííîé íà ðàçâèòèå òóðèçìà â ðåãèîíå, 
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî èì íåèçâåñòíû îñíîâíûå 
çàäà÷è ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè è ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â ðåãèîíå. 

Ñâîþ îñâåäîìëåííîñòü ïî ýòîìó âîïðîñó 
ïîäòâåðäèëè 55 % ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà è 
69 % — îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) (ðèñ. 5). 

Осведомлены Не осведомлены

Бизнес

Образование
(наука)

0 20 40 60 80 100

Ðèñ. 5. Îñâåäîìëåííîñòü ðåñïîíäåíòîâ  
îá îñíîâíûõ çàäà÷àõ ýêîíîìè÷åñêîé 
ïîëèòèêè ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ 
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ñòðàòåãè÷åñêèõ 
ïëàíàõ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ïðèáàéêàëüå, %

2. Áóëüøàÿ ÷àñòü ïðåäñòàâèòåëåé òóðèñò-
ñêîãî áèçíåñà, îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) è âëàñòè 
ñîòðóäíè÷àåò ñ îòðàñëåâûìè îáùåñòâåííû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè, à íå ñ ïðèðîäîîõðàííû-
ìè (ýêîëîãè÷åñêèìè). Èç 26 îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå íàçâàëè â êà÷åñòâå 
ïàðòíåðîâ ñóáúåêòû òóðèñòñêîé ñôåðû, 
òîëüêî 2 ÿâëÿþòñÿ ïðèðîäîîõðàííûìè (ýêî-
ëîãè÷åñêèìè). Ïðèñóòñòâóþùèé «ïåðåêîñ» â 
ñòîðîíó ýêîíîìè÷åñêîãî (ðûíî÷íîãî) âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðîâ äàííîãî 
èññëåäîâàíèÿ, ïðåïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðåãèîíàëü-
íîé ñôåðû òóðèçìà â àñïåêòå ñîõðàíåíèÿ 
ïðèðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ. 

Ïîëó÷åííûå äàííûå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, 
ñëóæàò ïîäòâåðæäåíèåì ñëàáîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ (â òîì ÷èñëå è â ýêîëîãè÷åñêîì 
àñïåêòå) ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà è âëàñòè, 
îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) è âëàñòè. Ðåçóëüòàòû 
èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî 
âçàèìîäåéñòâèå âëàñòè, îáðàçîâàíèÿ (íàóêè) 
è áèçíåñà ñïîñîáñòâóåò îáåñïå÷åíèþ ýêîëî-
ãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
òóðèçìà â ðåãèîíå. Âìåñòå ñ òåì â ðåãèîíàõ 
Ïðèáàéêàëüÿ (Èðêóòñêàÿ îáëàñòü è Ðåñïóá-
ëèêà Áóðÿòèÿ) íå ñôîðìèðîâàíû äîñòàòî÷íî 
ýôôåêòèâíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáú-
åêòîâ òóðèñòñêîé ñôåðû â àñïåêòå ñîõðàíå-
íèÿ ïðèðîäíûõ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ.
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